
WAS MUSS ICH TUN, UM DEN ANBIETER ZU WECHSELN?

Als Neukunde benötigen Sie in der Regel ein Rezept Ihres Arztes. Dieses senden Sie einfach an uns 
(Freiumschlag fi nden siehe unten) und wir kümmern uns um den Rest.  Wenn Sie mit Ihrem aktuellen Rezept bereits 
von einem Leistungserbringer versorgt werden, können Sie mithilfe eines neuen Rezeptes sofort wechseln oder spä-
testens nach Ablauf des Versorgungszeitraumes des aktuellen Rezeptes.

MUSS ICH SCHRIFTLICH KÜNDIGEN?

Auf Wunsch Ihrer Krankenkasse kann es nötig sein, dass Sie den Anbieterwechsel schriftlich formulieren müssen.
In der Regel reicht dafür ein formloses Schreiben. 

WEN MUSS ICH ÜBER MEINEN WECHSEL INFORMIEREN?

Sprechen Sie uns an, wir klären alles Weitere mit Ihrer Krankenkasse.

WANN MUSS ICH EINE WIRTSCHAFTLICHE AUFZAHLUNG LEISTEN?

Wirtschaftliche Aufzahlungen fallen immer dann an, wenn Sie eine über den medizinischen Bedarf hinausgehende
Versorgung wünschen (auch: Komfortversorgung wie (z. B. Pants)
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EINFACH AUSCHNEIDEN, AUF IHREN BRIEFUMSCHLAG KLEBEN UND PORTO SPAREN�             �             


